ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края "
 
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги
Административный регламент предоставления муниципальной ус​луги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края» муниципальными образовательными учреждениями Апанасенковского муниципального района (далее - Ад​министративный регламент и муниципальная услуга соответственно) разра​ботан в целях повыше​ния качества предоставления и доступности муниципальной услуги и опре​деляет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении ин​формационных услуг гражданам. 
1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
· Конституция Российской Федерации; 
· Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании"; 
· Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка"; 
· Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);

· Гражданский кодекс Российской Федерации; 

· Федеральный закон от 28 марта 1998 г. № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе»;

· Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 172-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ» с изменениями;

· Федеральный закон от 10 апреля2000 г. № 51-ФЗ  "Об утверждении Федеральной программы развития образования;

· Закон Российской Федерации от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями.

· Типовое положение об общеобразовательном учреждении (постановление Правительства Российской Федерации от 29.03.2001г. № 196);

· Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних», с изменениями;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 г. № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 9.09.1996 г. №1058 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

· Федеральный закон от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности";     


· Постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 г. № 272 "О порядке проведения расчетов по оценке пожарного риска";

· Постановление Правительства Российской Федерации от 7 апреля 2009 г. № 304 "Об утверждении Правил оценки состояния объектов защиты (продукции) установленным требованиям пожарной безопасности»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 г. № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02 «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях»;

· Приказ Минобразования России от 9.03.2004 г. N 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 г. № 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

· Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.1249-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» (утверждены постановлением Главного государственного санитарного врача Российской федерации от 26 марта 2003 года № 24);

· Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-Ф3 "О пожарной
безопасности";


· Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (утверждены приказом МЧС России от 18 июня 2003 г. № 313 и зарегистрированы в Минюсте России 27 июня 2003 г. (регистрационный № 4838);

· Приказ МЧС России от 24 февраля 2009 г. № 91 "Об утверждении формы и порядка регистрации декларации пожарной безопасности" (зарегистрирован в Минюсте России 23 марта 2009 г. (регистрационный №13577);

· Приказ МЧС России от 16 марта 2007 г. № 140 "Об утверждении инструкции о порядке разработки органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления и организациями нормативных документов";

· СП 1.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Эвакуационные пути и выходы";

· СП 2.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Обеспечение огнестойкости объектов защиты";

· СП 3. 13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре, Требования пожарной безопасности";

· СП 4.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Ограничение распространения пожара на объектах защиты. Требования к объемно-планировочным и конструктивным решениям";

· СП 5.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Установки пожарной сигнализации и пожаротушения автоматические. Нормы и правила пожаротушения";

· СП 6.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Электрооборудование. Требования пожарной безопасности";

· СП 7.13130.2009 Свод правил "Отопление, вентиляция и кондиционирование. Противопожарные требования";

· СП 8.13130.2009 Свод правил "Системы противопожарной защиты. Источники наружного противопожарного водоснабжения. Требования пожарной безопасности";

· СП 9. 13130.2009 Свод правил "Техника пожарная. Огнетушители. Требования к эксплуатации";

· СП 10.13130.2009 свод правил "Системы противопожарной защиты. Внутренний противопожарный водопровод. Требования пожарной безопасности";

· СП 12.13130.2009 Свод правил "Определение категорий помещений, зданий и наружных установок по противопожарной и пожарной опасности";
· ППБ-01-89  «Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, учреждений проф.образования, школ-интернатов, д/домов» от 10 мая 1989 г; 

· Порядок приёма граждан в муниципальные общеобразовательные учреждения Апанасенковского муниципального района Ставропольского края (приказ ООААМР СК  №578 от 31.12.2009г.); 

· Постановление администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края  от 29 июня 2009 г. № 224-п  «Об утверждении перечня муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями Апанасенковского муниципального района Ставропольского края и иными некоммерческими организациями, расположенными на территории  Апанасенковского муниципального района;

· иными нормативными актами.
1.3. Наименование структурного подразделения Администрации района, непосредственно исполняющего муниципальную услугу
Структурное подразделение Администрации Апанасенковского муниципального района, непосредственно исполняющего муниципальную услугу - отдел образования администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края (далее – отдел образования).
Администрация Апанасенковского муниципального района Ставропольского края через уполномоченный орган - отдел образования организует, обеспечивает и контролирует деятельность муниципальных образовательных учреждений (приложение 1) по предоставлению муници​пальной услуги на территории района. 
1.4. Конечный результат исполнения  муниципальной услуги
Результатом исполнения муниципальной услуги являются:
· подготовка и выдача устной либо письменной информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в общеобразовательных учреждениях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края муниципальными образовательными учреждениями Апанасенковского муниципального района Ставропольского края;
· мотивированный отказ в предоставлении услуги. 
1.5. Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга.
Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностран​ные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории района. 
От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципаль​ной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях района.
1.6. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
 
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок  информирования  о  муниципальной услуге
2.1.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:
· при личном обращении заявителей непосредственно в отдел образования;
· в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;
· с использованием средств телефонной связи;
·  посредством размещения информации в средствах массовой информации;
· на официальном сайте администрации  Апанасенковского муниципального  района Ставропольского края (www.div.stv.ru/aamr).
2.1.2. Информирование заявителей при личном обращении  осуществляется специалистами отдела образования и по телефону – 8(86555)51267, либо специалистами образовательных учреждений (приложение 1)
2.1.3. Информация о местах нахождения, графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов сети Интернет, адреса электронной почты образовательных учреждений Апанасенковского муниципального района Ставропольского края указана в Приложении 1 настоящего регламента;

Информация о месте нахождения, телефоны, адрес электронной почты организации предоставляющей муниципальную услугу и осуществляющей контроль в сфере образования:

Отдел образования администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края;

Юридический адрес: 356720 Ставропольский край Апанасенковский район, с. Дивное, ул. Красная 8;

Начальник отдела образования администрации Апанасенковского муниципального района Ставропольского края – Теслицкий Владимир Георгиевич;

Контактные телефоны:

· начальник (86555) 5-13-67; 
· главный специалист (86555) 5-18-64; 
· секретарь (86555) 5-12-67; 
· специалисты (86555) 5-16-29; 
· бухгалтерия (86555) 5-08-23. 
Электронный адрес (emal):  ooamr@div.stv.ru
Адрес официального сайта: www.apanas-oo.edusite.ru
2.1.4. Сведения о графике (режиме) работы отдела образования:
понедельник – пятница: 9.00 – 18.00 часов 
перерыв на обед:            13.00 – 14.00 часов
приемные дни – 
                          понедельник    14.00-17.00
                                четверг             14.00-17.00

выходные дни – суббота, воскресенье.
Сведения о графике (режиме) работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещения учреждений.
2.1.5. Заявители с момента приема обращения имеют право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению их обращений при помощи телефонной связи, электронной почты, лично, обратившись в отдел образования либо в образовательное учреждение.
2.1.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты   в вежливой форме информируют обратившихся о правилах предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения администрации Апанасенковского муниципального района либо образовательного учреждения, в которое позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 
2.2. Сроки исполнения муниципальной услуги.
2.2.1. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления в образовательное учреждение. Регистрация поступивших обращений заявителей осуществляется в журнале регистрации обращений граждан.
2.2.2. Срок рассмотрения письменных обращений - 30 дней со дня регистрации.
2.2.3. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с фиксированием результатов предоставления муници​пальной услуги в программно-техническом комплексе, не должны превы​шать 2 дней. 
2.2.4. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с формированием документов и приобщением их к за​явлению получателя муниципальных услуг, не должны превышать 30 минут. 
Время ожидания в очереди для получения информации о проце​дуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут. 
Ответ на телефонный звонок потребителя муниципальной услуги должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работ​ника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превы​шать 10 минут. 
2.3.Перечень документов, необходимых для получения услуги.
Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учрежде​ние заявление, в котором указываются фамилия, имя, отче​ство заявителя, место регистрации, жительства и излагается запрос на пре​доставление муниципальной услуги. Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой. 
2.4. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципаль​ной услуги является отказ заявителя должным образом оформленное свое обращение.
Обращение заявителя не рассматривается, если:
· в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
· в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава администрации района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;
· ответ не может носить сведений конфиденциального характера, в этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу муниципального служащего, а также членам его семьи, обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;
· обращение не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.
 
III. Административные процедуры 
 
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
· прием документов на оказание муниципальной услуги и регистра​ции заявления в журнале регистрации заявлений граждан; 
· рассмотрение документов для установления права на муници​пальную услугу; 
· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предостав​лении муниципальной услуги.
3.1.1 Прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений 
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги яв​ляется обращение заявителя в учреждение с заявлением.
Работник учреждения, ответственный за прием документов:

· проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что: 
· - текст документа написан разборчиво;
· - фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полно​стью; 
· - документ не исполнен карандашом.
· задает параметры поиска сведений о заявителе в программно-техническом комплексе, содержащем информацию о получателе муниципальной услуги. 
· вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений граждан  запись о приеме заявления. 
Общий максимальный срок приема документов не может превышать 20 минут на одного заявителя. 
По результатам административной процедуры по приему докумен​тов работник, ответственный за прием документов, формирует дело заяви​теля и передает его для установления права на муниципальную услугу работ​нику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги. 
Общий максимальный срок формирования личного дела заявителя не должен превышать 20 минут. 
3.1.2. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу 
Основанием для начала административной процедуры является поступление дела заявителя работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги. 
По результатам рассмотрения документов и проверки представлен​ных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муни​ципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной ус​луги либо об отказе в ее предоставлении. Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета вре​мени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем све​дений) не должен превышать 30 минут. 
3.1.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
Основанием для начала административной процедуры является на​личие заявления о предоставлении муниципальной услуги в образовательном учреждении. 
В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа. 
Работник, ответственный за рассмотрение и оформление докумен​тов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, уведом​ляет заявителя: 
· при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги - в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом. 
· при принятии решения об отказе в предоставлении муниципаль​ной услуги - в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом. 
Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. 
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 10 дней после обращения в образовательное учреждение. 
3.2. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работником учреждения осуществ​ляет руководитель учреждения. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководите​лем учреждения проверок соблюдения и исполнения работником положений настоящего Административного регламента и своей должностной инструкции. 
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения. 
Отдел образования администрации Апанасенковского района организует и осуществляет контроль за предос​тавлением муниципальной услуги учреждениями образования. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше​ний прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие реше​ний и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия работников учреждений образования. 
По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус​луги осуществляются на основании прика​зов начальника отдела образования.
Периодичность проведения проверок может носить плановый ха​рактер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов ра​боты), тематический характер (проверка предоставления муниципальной ус​луги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдель​ных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги). 
3.3. Порядок и формы обжалования
3.3.1. Решения, принятые в рамках исполнения муниципальной услуги, а также действие (бездействие) специалистов образовательных учреждений и отдела образования могут быть обжалованы заявителями в досудебном порядке и в судебном порядке.
3.3.2. Заявители могут обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (Приложение 2):
· Главе администрации Апанасенковского муниципального района;
· Заместителю Главы администрации района;
· Начальнику отдела образования.
3.3.3. Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:
· фамилию, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;
· наименование органа администрации, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
· существо обжалуемого решения, действия (бездействия);
· личная подпись и дата обращения.
3.3.4. Дополнительно в жалобе могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
3.3.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.
3.3.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении требований.
3.3.7. Жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:
· отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), 
· отсутствие фамилии, имени, отчестве (при наличии) гражданина, наименовании юридического лица, 
· отсутствие почтового адреса.
3.3.8. Письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента ее регистрации.
3.3.9. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов в судебном порядке производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение 1.      

Перечень образовательных учреждений, оказывающих муниципальные услуги в области образования в Апанасенковском муниципальном районе Ставропольского края, на основании муниципальных заданий
	Наименование муниципальной услуги 
	Потенциальные потребители муниципальной услуги 
	Организации, оказывающие муниципальную услугу

	Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования
	Дети от 1 года  до 7 лет     
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество директора

Телефон

код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты

	
	
	1
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1«Теремок» с.Белые Копани
	с.Белые Копани ул.Советская,36 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Мужиченко Вера Сергеевна

6-17-46

detsad.b.k@rambler.ru

	
	
	2


	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2 «Аленушка» с.Малая Джалга
	с.Малая Джалга ул.Прокатная, 7 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Черноляс Светлана Федоровна

6-13-35



	
	
	3


	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 3 «Ручеек» п.Айгурский
	п.Айгурский ул.Западная, 1 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Гордеева Марина Николаевна

63-5-27

	
	
	4
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 4 «Ладушки» с.Манычское
	с.Манычское ул.Октябрьская,52 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Клыкова Раиса Пантелеевна

6-51-74

ladushki-04@mail.ru


	
	
	5
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 5 «Тополек» с.Киевка
	с.Киевка ул.Октябрьская,8 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Попова Таисия 

Семеновна

6-14-43

topolek-5@yandex.ru


	
	
	6
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 6 «Ромашка» с.Рагули
	с.Рагули ул.Подгорная, 2 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Циганок Людмила Ивановна

6-73-96

kgart6@div.stv.ru


	
	
	7
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 «Журавушка» 

с.Воздвиженское
	с.Воздвиженское ул.Октябрьская,87 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Панасенко Светлана Юрьевна

6-83-59

D-Sad-7@yandex.ru

	
	
	8
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад №8 «Солнышко» с.Дербет
	с.Дербетовка ул.Красная, 60 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Харченко Татьяна Владимировна

7-11-92



	
	
	9
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 «Ласточка» с.Вознесеновское
	с.Вознесеновское ул.Красная, 15 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Филь Вера Анатольевна

6-26-46

kgart9@div.stv.ru

	
	
	10
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад№10 «Колокольчик» 

с.Апанасенковское
	с.Апанасенковское ул.Комсомольская, 16 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Стрешенец Надежда Сергеевна

7-34-82

apdetsad10@rambler.ru

	
	
	11
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад №11 «Колосок» с.Дивное
	с.Дивное ул.Коминтерна,45 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Токарева Анна Николаевна

5-18-29

kolosok2609@rambler.ru


	
	
	12
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 12 «Родничок» с.Дивное
	с.Дивное  ул.О.Кошевого, 166 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Рябоконь Елена Петровна

5-16-30

rodnichok-12@yandex.ru

	
	
	13
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 13 «Малыш» с.Дивное
	с.Дивное ул.Советская, 34 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Швиденко Ольга Васильевна

5-14-43

kiddivnoe13@mail.ru

	
	
	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  № 14 «Березка» с.Дивное
	с.Дивное ул.Чехова,80 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Вакаренцева Алла Владимировна

5-06-83,

kgart14@div.stv.ru

	Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного и начального общего образования
	Дети в возрасте от 2 до 10 лет
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество директора

Тел.код 8-(865-55)-

Адрес эл. почты

	
	
	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Начальная школа-детский сад» с.Дивное
	с.Дивное ул.Советская,5 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Антонова Наталья Александровна

5-08-07 (школа)

5-19-96 (д/сад)

 school14@div.stv.ru

	 Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в средних общеобразовательных школах 
	Дети в возрасте от 6,5 до 18 лет  
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество директора

Тел.код 8-(865-55)-

Адрес эл. почты

	
	
	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением информатики №1» с.Дивное
	с.Дивное ул.Кашубы, 4 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Диканский Павел Васильевич

5-13-63, 

5-16-43

school1@div.stv.ru


	
	
	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» с.Дивное
	с.Дивное, ул.Советская,197 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Живолупов Евгений Анатольевич

5-15-93,

5-02-19

school2@div.stv.ru

	
	
	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» с.Дивное
	с.Дивное ул.8-Марта, 54 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Радочинский Михаил Михайлович 

5-25-72,

5-26-25

school3@div.stv.ru

	
	
	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 4» с.Киевка
	с.Киевка ул.Октябрьская, 75 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Коваленко Сергей Васильевич

7-44-81,

7-45-23

school4@div.stv.ru

	
	
	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» п.Айгурский
	п.Айгурский ул.Школьная, 26 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Соколова Наталья Ивановна

6-35-31,

6-35-41

school5@div.stv.ru

	
	
	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6» с.Дербетовка
	с.Дербетовка, пер.Кооперативный, 2 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Касягина Светлана Анатольевна

7-11-07,

7-11-77

school6@div.stv.ru

	
	
	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7» с.Рагули
	с.Рагули, ул.Советская 65, Ставропольский край, Апанасенковский район
	Погребная Галина Александровна

6-74-65,

6-74-05

school7@div.stv.ru


	
	
	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8» с.Манычское
	с.Манычское ул.Ленина,12 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Захаров Виктор Васильевич

6-52-25,

6-52-40

school8@div.stv.ru


	
	
	9


	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 9» с.Воздвиженское
	с.Воздвиженское ул.Комсомольская,79 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Савченко Виктор Федорович 

6-82-99,

6-82-76

school9@div.stv.ru


	
	
	10


	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10» с.Вознесеновское
	с.Вознесеновское ул.Шоссейная, 13 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Мельник Тамара Федоровна

7-26-48,

7-26-33

school10@div.stv.ru


	
	
	11


	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 11»  с.Белые Копани
	с.Белые Копани ул.Мира, 12 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Салов Николай Иванович

6-17-34

school11@div.stv.ru


	
	
	12


	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» с.Малая Джалга
	с.Малая Джалга, ул. Центральня , 1 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Тупольский Виктор Васильевич

7-62-12,

7-62-52

school12@div.stv.ru


	
	
	13


	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 13» 

с.Апанасенковское 
	с.Апанасенковское ул.Почтовая, 6 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Аполонский Виктор Васильевич

7-33-17,

7-33-18

school13@div.stv.ru

	Предоставление общедоступного бесплатного основного общего, среднего (полного) общего образования в вечерней (сменной) общеобразовательной школе
	Дети в возрасте с 14 лет и старше (предельный возраст не ограничен)
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество директора  (заведующей)

Телефон

код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты

	
	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение вечерняя (сменная) общеобразовательная школа  с.Дивное


	с.Дивноен ул.Советская, 21 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Никитин Василий Дмитриевич

5-18-64

school15@div.stv.ru


	Предоставление общедоступного бесплатного дополнительного образования детям
	Дети в возрасте от 7 до 18 лет, проживающие в муниципальном образовании  
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес образовательного учреждения
	Фамилия, имя, отчество директора  (заведующей)

Телефон

код 8-(865-55)-

Адрес электронной почты

	
	
	1
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа» с.Дивное
	с.Дивное ул.В.Ускова, 28 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Черебилов Сергей Васильевич

5-35-37

	
	
	2
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского творчества» с.Дивное
	с.Дивное ул.Кашубы, 4 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Бутурлака Ольга Витальевна

5-15-56(р)

cdt1@rambler.ru


	
	
	3
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Станция юных техников» с.Дивное
	с.Дивное  пер.Толстого, 15 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Харченко Андрей Степанович

5-39-87

stanteh@dives.stavropol.ru

	
	
	4
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Станция юных натуралистов» с.Дивное
	с.Дивное ул.Шевченко,48 Ставропольский край, Апанасенковский район
	Порхунова Светлана Ивановна

5-06-19

stancija@rambler.ru


Приложение № 2
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а так же дополнительного образования в образовательных учреждениях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края.

Жалоба
на исполнение муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а так же дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Апанасенковского муниципального района Ставропольского края» _____________________________________________________________________________
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)
от _____________________________________________________________________________
(ФИО заявителя)
Жалоба на нарушение предоставления муниципальной услуги 
Я, _____________________________________________________________________________,
(ФИО заявителя)
проживающий по адресу _____________________________________________________________________________, 
(индекс, город, улица, дом, квартира)
подаю жалобу от имени _____________________________________________________________________________
(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)
на нарушение предоставления муниципальной услуги _____________________________________________________________________________, 
допущенное _____________________________________________________________________________,
(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)
в части следующих требований: 
1.____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
2.____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
3.____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 
- обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет) 
- обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет) 
Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 
1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 
2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 
3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 
организации, оказывающей услугу _____________________________ (да/нет) 
4. ___________________________________________________________________ 
5. ___________________________________________________________________ 
Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ______ (да/нет) 
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 
ФИО _________________________________________________________________________ 
паспорт серия _______ №______________ 
выдан _________________________________________________________________________ 
дата выдачи __________________________ 
контактный телефон______________                                                                                 
_________________ дата _______________ подпись
